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PRIDNno-2024-883
Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn hankinta

Varhaiskasvatuksen asiakkailta on pyydetty arvioita varhaiskasvatuksen toiminnasta
joka toinen vuosi. Vuodesta 2018 alkaen asiakastyytyvaisyys kysely on hankittu
Feelback Oy:lta.

Paatoksen peruste

Feelback Oy on antanut tarjouksen asiakastyytyvaisyyskyselyn toteuttamisesta
samoilla kysymyksilla kuin vuonna 2018, 2020 ja 2022. Samoilla kysymyksilla saadaan
vertailutietoa useammalta vuodelta.

Asiakaskyselyn hinta tarjouksen mukaan 4.875 €

Tarkoituksenmukaista on toteuttaa sama kysely saman palveluntuottajan toimesta.
Nain saadaan vertailutietoa. Kysely toteutetaan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa ja
palvelusetelipaivakodeissa

Paatos

Paatan hankkia asiakastyytyvaisyyskyselyn Feelback Oylta hintaan 4875 € + alv.
Vertailtavuus aiempiin asiakastyytyvaisyyskyselyihin on tarkea ominaisuus

Tiedoksi
Feelback Oy

Allekirjoitus

Ritva Valimaki, varhaiskasvatusyksikon paallikko
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Oikaisuvaatimus
§9

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatékseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Porin kaupungin kirjaamoon maaraajan viimeisena
paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetsd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin l[ahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti paatoksen tehneelle toimielimelle tai
viranhaltijapaatoksen osalta toimielimelle, jonka alaisuudessa viranhaltija toimii.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 121, 28101 Pori

Kayntiosoite: Porin yhteinen palvelupiste, Yrjonkatu 6
Sahkdpostiosoite:  kirjaamo@pori.fi

Faksinumero: (02) 634 9417

Puhelinnumero: (02) 621 1100

Palvelupisteen aukioloajat

maanantai 10-16
tiistai-torstai 8-16
perjantai 8-15

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

* paatos, johon haetaan oikaisua

* miten paatosta halutaan oikaistavaksi
+  milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myods sahkdpostiosoite.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Porin kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirja on viety nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon toimielimen paattaman
aikataulun mukaisesti.

Asianosaiselle |ahetettyyn poytakirjaotteeseen oikaisuvaatimusohjeineen on merkitty
lahettamispaiva seka poytakirjan nahtavillaolopaiva.



	Ote viranhaltijapäätöksestä

